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Actualmente, el mundo se ha convertido en una red en la que la mayoria de los
paises tratan de crear y mantener relaciones mutuamente beneficiosas. En este
contexto, una lengua extranjera no es so6lo un instrumento de comunicacion
internacional, sino una herramienta clave que desempefia un papel principal
en la interaccion exitosa entre culturas. Su importancia crece constantemente,
ya que permite que representantes de diferentes paises se unan en torno a
ideas, proyectos e iniciativas comunes, al mismo tiempo que crea una base
solida para el desarrollo en la comunidad internacional. Un mundo cada vez
mas globalizado permite a los estudiantes cursar estudios en diferentes paises,
realizar Erasmus, hacer intercambios culturales, implementar proyectos y
realizar practicas en otros paises. Muy a menudo, los estudiantes se enfrentan
a dificultades para comprender la cultura de otro pais.

Se realizé una encuesta entre estudiantes (representantes de distintas culturas)
sobre las diferencias y el periodo de adaptacion durante su estancia en otro
pais. Las respuestas de los estudiantes demuestran la urgente necesidad de
introducir el estudio de la cultura, las tradiciones y los valores de la lengua
que se estudia.

Cada persona vive en su propio contexto cultural y como indica E. Hall cada
persona percibe otra cultura desde el punto de vista de su propia cultura. Es
importante tener acceso a la cultura de un pais nuevo para entender cuales son
los aspectos de la cultura del otro, intentando adoptar esa cultura y adaptarse
a la nueva realidad. Por lo tanto, este estudio examina el aspecto teorico del
componente cultural. La cultura acompaiia al hablante en su forma de pensar,
de ver el mundo y dialogar. Para la Lingiiistica la cultura refleja un universo
mental compartido por una comunidad, que afecta a los hablantes en sus
actuaciones lingiiisticas en forma de presupuestos, creencias y opiniones. La
cultura es el comportamiento en el que se basa la comunicacion.

Desde otra perspectiva, la Pragmatica estudia los principios que regulan el uso
del lenguaje en la comunicacion y concede una gran importancia a la cultura,
pues ésta es objetivo directo de su estudio. La cultura acompaia al orador en
su forma de pensar, de ver el mundo y de dialogar.

Edward T. Hall destaca cuatro tipos de espacio: espacio intimo, espacio
personal cercano, espacio personal amplio y espacio publico.

Trompenaars pone de relieve en su investigacion la influencia de las
caracteristicas nacionales y culturales, destaca varios tipos de culturas:
universales y culturas de verdades privadas, culturas del colectivismo y culturas
del individualismo, culturas neutrales y culturas emocionales, culturas de bajo
contexto y culturas de alto contexto, culturas orientadas a la descendencia y
culturas orientadas al logro, culturas en las que el tiempo es tratado de manera
diferente



Pues, la cultura penetra en todos los aspectos de la vida humana (social,
profesional, material, etc.). Es imposible aprender una lengua sin aprender su
cultura. Por un lado, la lengua es un reflejo de la cultura, mientras que, por
otro, la lengua forma parte de esa cultura. Es importante tener acceso a la
cultura de un pais nuevo para entender cuales son los aspectos de la cultura del
otro, intentando adoptar esa cultura y adaptarse a la nueva realidad.

En el aprendizade de espafiol proponemos el tema «La familia» a los estudiantes
que discutan sobre las familias colectivistas y las familias individualistas.En
las familias individualistas, prevalece el deseo de una persona de expresar su
individualidad, su personalidad. El que muestra individualismo en sus puntos
de vista y acciones solo se preocupa por si mismo y su entorno inmediato. En
estas culturas, la individualidad de una persona y sus logros personales son
lo més valorado. En el ambito profesional destacan las siguientes cualidades:
independencia, iniciativa y determinacion. En las familias colectivistas, cada
persona estéd dispuesta a renunciar a sus necesidades o derechos personales en
beneficio del grupo u organizacién a la que pertenece. Los valores importantes
del colectivismo son la armonia, salvar la «caray», cuamplir con los deberes, la
voluntad de compromiso.

En el nivel intermedio del aprendizaje de espafiol, cuando se trata el tema
del «Trabajo», es importante discutir el estilo de trabajo en distintas culturas.
Dependiendo del estilo, el trabajo de empresas, organizaciones, oficinas, etc.
se organiza de manera diferente. Por ejemplo, los miembros de las culturas
de alto contexto se esfuerzan por comenzar a trabajar de inmediato, no
intentan establecer y mantener relaciones interpersonales y pueden tolerar las
cualidades personales desagradables de los empleados, si demuestran altas
habilidades comerciales y contribuyen al logro del resultado deseado. Los
representantes de culturas de bajo contexto trabajan bien en equipo y tienen
en cuenta las necesidades de otras personas, otorgan gran importancia a las
relaciones sociales y valoran las cualidades personales

Aprender una lengua nueva significa ir mas alld del aprendizaje de habitos
lingiiisticos y de estructuras gramaticales. Los estudiantes que aprenden una
lengua extranjera deben adquirir diferentes conocimientos culturales al mismo
tiempo.
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ChOronHI CBIT EPETBOPUBCS HA MEPEKY, B SAKil OLTBIIICTH KpaiH MParHyTh
CTBOPIOBATM Ta MIATPUMYBAaTH B3Aa€EMOBHTINHI BIZHOCHHH. Y LbOMY
KOHTEKCT1 1HO3eMHa MOBa € He JIMIIE 3aC000M MDKHApOIHOTO CIIIKYBaHHS,
aje i KIIOYOBMM 1HCTPYMEHTOM, SIKHH BiZirpa€ Ba)KIMBY POJIb B YCIILIHIH
B3a€MOJIi1 MK KyJIbTypaMu. 3Ha4€HHsI MOBU MTOCTIHHO 3pOCTA€E, OCKIJILKU BOHA
J03BOJISIE MPEICTaBHUKAM PI3HUX KpaiH 00’€JHYyBaTHCS HABKOJO CHUIBHUX
i7Ieil, TPOeKTIB Ta iHIliaTUB, CTBOPIOBATH MII[HY OCHOBY JJSI PO3BUTKY
B MDXKHApOJHOMY CITiBTOBapUCTBi. I 100ai30BaHMii CBIT JO3BOJISIE CTYIEHTaM
HaBUaTHCSA B PI3HUX KpaiHax, OpaTu y4acTb y nporpamax Erasmus, KynbTypHUX
oOMiHax, peali3oByBaTH MPOEKTH Ta CTaXyBaTHCA B 1HIIMX KpaiHax. JlocUTh
YacTO CTYACHTH CTHKAIOTHCA 3 TPYIHOLIAMH B PO3YMiHHI KyJBTYpPH 1HIIOL
KpaiHH.

VYV nmocnikeHHi 371MCHEHO ONMUTYBaHHS CTYHAEHTIB (MPEICTaBHHUKIB PI3HUX
KyJIBTyp) LIOJO BIAMIHHOCTEH Ta mepiody ajanTamii mia 4yac nepeOyBaHHS
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B iHIIK kpaiHi. BignoBigi CTyOeHTIB OBOAATH HaraiabHy moTpely
B 3alpOBA/PKCHHI BUBUCHHS KyNbTypH, Tpaaullid, IIIHHOCTEH MOBH sKa
BUBUAETHCSL.

KoxHa nronuHa XMBE Y BIACHOMY KYJIBTYPHOMY KOHTEKCTI i, SIK 3a3Hauae
E. Xomn, KoXHa JNIOAMHA CHOpPUIIMAaEe iHIIy KyJABTYpY 3 TOYKH 30pY CBO€EQ
BIIACHOI KyJbTYpH. BaxmmBo MaTu JOCTYI O KyJABTYPH iHINOI KpaiHM JUIS
TOTO, 1100 3pO3YyMITH, SKMMH € ACIEKTH KYJIBTYpPH IHIIOTO IpPEACTaBHHUKA,
HaMaraTucsl HeperHsATH L0 KyJIbTYpy Ta aIaNTyBaTHCS 0 HOBOI peabHOCTI.
ToMmy y maHOMY AOCIHIIKEHHI PO3MISHYTO TCOPETHYHHUH aCMEKT KyIbTypHOI
CKJIa70Boi. JIJIs1 TIHTBICTHKH KyJIBTypa Bi1oOpakae MECHTAILHHIN BCECBIT, SIKUH
HOAIJISIE CIINBHOTA 1 SKMUI BIUIMBA€ HAa MOBIIIB Y TXHIX MOBHUX JisiX y (opmi
NpUIyIIeHb, BipyBaHb i AyMoK. KynbTypa — 11e moBeziHka, Ha sKiif 6a3yeThCs
KOMyHiKamisg. Ajsie 3 iHImOro OOKy, HparMaTMka BHBYA€ NPUHIMIH, SKi
PETyJII0I0Th BUKOPUCTAHHS MOBU B KOMYHIKaIlii, i HaJJa€ BEJIMKOTO 3HAYCHHS
KYJIBTYPi, sika € Oe3nocepenHiMm 00’ ekToM ii BuBYeHHA. KynbTypa CynpoBoKye
MOBIISI y HOTO croco0i MUCTICHHS, OaueHHi CBITY Ta MIXKKYJIETYPHOMY J1iajlo3i.
Hayxosens Ensapn T. Xomn BuAinse 4OTHPH THIH TPOCTOPY: IHTHMHHM
npocTip, OMU3BKUM 0coOMCTHII TpocTip, BeNMMKUE ocoOuCTHil TpocCTip
1 myOniyanit npoctip. O6I3HAHICTP MO0 THIIIB IPOCTOPY TO3BOJISE CTYACHTY
OpiEHTYBAaTHUCS K CIIIKYBAaTHCS 3 MPEICTaBHUKOM iHINOI KyIbTYpH, Ha SIKii
BIJICTaHi 3/IMCHIOBaTH KOMYHIKaIif0. Y CBOIX JOCHIKeHHsIX TpomrmeHaapc
HiIKPECIIOE BIUIUB HANiOHATBHUX 1 KYJIBTYPHHX OCOOIMBOCTEH, BHIINISE
pi3HI THUIH KyJIBTYpP: YHIBEpCaNbHI 1 KyIBTypH HPUBATHHUX ICTHH, KyIbTypH
KOJIEKTHBI3MY 1 KyJIBTYPH 1HIUBITyai3My, HEUTpanbHi Ta eMOLIHHI KyJIbTypH,
HU3BKOKOHTEKCTHI 1 BHCOKOKOHTEKCTHI KYNBTypH, KYyJNbTypH, Opi€HTOBaHi
Ha TIOXOKCHHS, 1 KyJIBTYPH, OPI€EHTOBaHI HA JOCATHEHHS, KYJIBTYPH, B KX
HO-PI3HOMY CTaBIISITHCS JI0 Yacy.

Tox, KylnbTypa TpPOHU3Y€ BCI ACHEKTH JKUTTA JIIONWHHU (COIabHUM,
npodeciifumid, MarepianbHUH TOmO). HEMOXIMBO BHBYMTH MOBY, HE
BUBUMBINY ii KyneTypy. 3 oqHOTO OOKY, MOBa € BiOOpa)XeHHSIM KYJIBTypH,
a 3 iHIor0 OOKY, MOBa € YaCTHHOIO IIi€1 KyNIbTypy. BaxkTMBO MaTH JOCTYTI 110
KyJIBETYpH HOBOI KpaiHH, MO0 pO3yMiTH, SIKi aCTIEKTH KyJIbTYpH iHIIOI KpaiHH
€ TOJIOBHAMH, HAMAaraTycs HEPEHHATH LI0 KyJBTYPY Ta aJanTyBaTHCs 10 HOBOI
peanbHOCTI.

VY mpomeci BUBYCHHS iCHAHCHKOI MOBHU IPOIIOHYEThCS CTyIeHTaM Tema «La
familiay» 1751 0GTOBOPEHHS KOJEKTHBICTCHKOTO Ta 1HIMBIIYalliCTHYHOTO THITY
ciM’i. B iHIMBINyanicCTHYHHX CiM X TIepeBakae MparHeHHs JTFOMHNA BUPA3UTH
CBOIO IHJIUBIyaIbHICTh, CBOIO OCOOUCTICTh. TOH, XTO MPOSIBIISE IHIUBIAyaTi3M
y CBOIX MOMIAAax i HisfX, TypOYyeETbCs IHUIIE MPO cede i CBOE HaWOmmKJe
OTOYCHHSA. Y IHX KyJIBTypax HalOUIbIIIe MIHYETHCS 1HIUBIAYaIbHICTD JTFOTUHH
Ta 11 0cOOMCTI HOoCSATHEHHS. Y TpodeciiiHiil chepi BUAUIAIOTHCS TaKi SKOCTI,
SIK CAMOCTIMHICTb, 1HIIIATUBHICT 1 IIJIECIPAMOBAHICTh. Y KOJIEKTHBICTCHKUX
CIM’SIX KOXXKHA JIFOMMHA TOTOBa TMOCTYIHTUCS OCOOMCTUMH TIOTpebamu
YHM TIpaBaMH Ha KOPUCTH TPyNH Y OpraHi3amii, DO SKOi BOHA HAJIEKWTH.
BaxMBUMU IIHHOCTSMH KOJIGKTHMBI3MY € 37aroza, 30epekeHHS OOIrdds,
BHUKOHAHHS 000B’S13KiB, TOTOBHICTH JIO KOMIIPOMICIB.

Ha mpocyHyTOMy piBHI BHBYEHHS iCITAHCHKOI MOBH, KOJIM MOBa #ze Tpo
TeMy «PobGoTa», BaXJIMBO OOTOBOPUTH CTWJIb POOOTH B PI3HUX KYJIBTYpax.
3anexHO BiJ| CTHIIIO, pOOOTH KOMTaHii, opraHizaiii, ogicis Tomo, podora
OpTaHi30BYy€eThCS MO-pi3HOMY. Hampukia, mpencTaBHIKH BUCOKOKOHTEKCTHHX
KyIETyp TparHyTh HETaifHO MNPHUCTYHNHTH 10 pPOOOTH, HE HAMararoThCs
BCTAaHOBJIOBAaTH 1 MIATPUMYBaTH MIKOCOOHCTICHI BITHOCHHH 1 MOXYTb
TEPIUMO CTABUTHCS JI0 HETPHEMHUX OCOOMCTHX SKOCTEW CIIBPOOITHHKIB,
SKIIO Ti JEMOHCTPYIOTh BHCOKI JIIJIOBI SKOCTi 1 CHPHUSIOTH JOCSATHEHHIO
OaxxaHoro pe3ynsrary. [IpencTaBHUKH HU3BKOKOHTEKCTHUX KYJIBTYp H0Ope
MPAIOTh B KOMAaHJI 1 BPaxoBYIOTh NOTPEOM IHINUX IIONEH, HaIaroTh
BEJIMKOTO 3HAUSHHSI COIIaJIbHUM 3B’sI3KaM 1 MIHYFOTh OCOOMCTI SKOCTI.
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OTxe, BUBUYCHHS HOBOi MOBH O3HAa4yae BHMTH 32 PaMKU BHBUYCHHS MOBHHX
3BHYOK i FPaMaTHYHUX CTPYKTYP, 0013HaHICTh OO KYJIETYpPHHIX 0COOINBOCTEH
JIO3BOJIUTH PO3UIMPUTH OaueHHs cTyaeHTa. CTyAeHTH, SIKi BUBYAIOTh HOBY
iHO3eMHY MOBY MalOTh OJJHOYACHO MOIIOBHIOBATH CBOI KYJIBTYPHI 3HaHHS.
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Today, the world has become a network in which most countries try to create and
maintain mutually beneficial relationships. In this context, a foreign language
is not only an instrument of international communication, but a key tool that
plays a leading role in successful interaction between cultures. Its importance
is constantly growing, as it allows representatives of different countries to
unite around common ideas, projects and initiatives, while creating a solid
foundation for development in the international community. An increasingly
globalized world allows students to study in different countries, do Erasmus, do
cultural exchanges, implement projects and do internships in other countries.
Very often, students face difficulties in understanding the culture of another
country.

A survey was conducted among students (representatives of different cultures)
about the differences and the period of adaptation during their stay in another
country. The students’ answers show the urgent need to introduce the study of
the culture, traditions and values of the language being studied.

Each person lives in his or her own cultural context and as E. Hall points out,
each person perceives another culture from the point of view of his or her
own culture. It is important to have access to the culture of a new country in
order to understand what are the aspects of the other’s culture, trying to adopt
that culture and adapt to the new reality. Therefore, this study examines the
theoretical aspect of the cultural component. Culture accompanies the speaker
in the way he or she thinks, sees the world and dialogues. For linguistics,
culture reflects a mental universe shared by a community, which affects
speakers in their linguistic performances in the form of assumptions, beliefs
and opinions. Culture is the behaviour on which communication is based.
From another perspective, Pragmatics studies the principles that regulate the
use of language in communication and attaches great importance to culture,
which is the direct object of its study. Culture accompanies the speaker in his
or her way of thinking, of seeing the world and of dialogue. Edward T. Hall
highlights four types of space: intimate space, close personal space, large
personal space and public space. Trompenaars highlights in his research the
influence of national and cultural characteristics, he highlights several types
of cultures: universal and private truth cultures, cultures of collectivism and
cultures of individualism, neutral and emotional cultures, low-context and
high-context cultures, descent-oriented and achievement-oriented cultures,
cultures in which time is treated differently, and cultures in which time is
treated differently.

Culture penetrates all aspects of human life (social, professional, material,
etc.). It is impossible to learn a language without learning its culture. On the
one hand, language is a reflection of culture, while, on the other, language
is part of that culture. It is important to have access to the culture of a new
country to understand what aspects of the other country’s culture are, trying to
adopt that culture and adapt to the new reality.
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In the Spanish aprendizade we propose the topic ‘La familia’ to the students to
discuss about collectivist families and individualistic families.in individualistic
families, a person’s desire to express his individuality, his personality,
prevails. The one who shows individualism in his views and actions is only
concerned with himself and his immediate environment. In these cultures,
a person’s individuality and personal achievements are most valued. In the
professional sphere, the following qualities stand out: independence, initiative
and determination. In collectivist families, each person is willing to give up
personal needs or rights for the benefit of the group or organisation to which
he or she belongs. Important values of collectivism are harmony, saving face,
fulfilling duties, willingness to compromise.

In the intermediate level of Spanish language learning, when dealing with the
topic of ‘“Work’, it is important to discuss the style of work in different cultures.
Depending on the style, the work of companies, organisations, offices, etc. is
organised differently. For example, members of high-context cultures strive
to start work immediately, do not try to establish and maintain interpersonal
relationships and can tolerate unpleasant personal qualities of employees, if
they demonstrate high business skills and contribute to the achievement of the
desired result. Representatives of low-context cultures work well in teams and
take into account the needs of other people, attach great importance to social
relationships and value personal qualities.

Learning a new language means going beyond learning linguistic habits and
grammatical structures. Students learning a foreign language must acquire

different cultural knowledge at the same time.

Introduccion. En la era de la globalizacion
actual, el mundo se ha convertido en una red de
intercambios lingiiisticos, culturales e identitarios. La
mayoria de los paises tratan de formar parte de esta
red internacional que genera y propulsa relaciones
mutuamente beneficiosas. En este contexto, el
aprendizaje de una lengua extranjera resulta a todas
luces beneficioso.

Hablar una lengua significa formar parte de una
comunidad lingiiistica, cultural y social. Como
reflexion6 Ferdinand Saussure, en 1915 en su Curso
de lingiiistica general, la lengua es la parte social del
lenguaje. Si bien el lenguaje faculta al ser humano
para comunicarse mediante signos lingiiisticos, es la
lengua la que ofrece un c6digo, un sistema, dentro de
una libertad regida que hace posible la comunicacion.
La sociedad del hablante, su entorno mas cercano,
ofrece al nacer (o exige) a la persona conocer
un cédigo mediante el que poder comunicarse,
haciéndolo formar parte, a su vez, de comunidad
cultural y social.

Conocer una lengua extranjera hace al aprendiz
formar parte de una comunidad lingiiistica, cultural
y social distinta de la suya y lo habilita para realizar
trasvases ¢ intercambios lingiisticos, culturales e
identitarios beneficiosos para ambas comunidades,
creando, a su vez, una tercera sociedad, conformada
de ambas, que podriamos denominar internacional.

Ahora bien, jofrecen todas las lenguas los
mismos beneficios?, (qué lengua deberiamos
aprender? De acuerdo con las estimaciones mas
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recientes de Naciones Unidas en su ultimo informe
anual, elaborado por el Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales (DESA), la poblacion mundial
asciende actualmente a 8 200 millones de personas
y crecera durante los proximos sesenta afios a unas
10 300 personas. Si bien es obvio que cualquier
aprendizaje de una lengua resulta enriquecedor,
aprender una lengua hablada por un gran numero de
hablantes ofrecera mas capacidad de comunicacion
e intercambio internacional que una hablada por un
grupo mas reducido. Por otro lado, aquellos que optan
por lenguas habladas en comunidades mas reducidas
y con menor nimero de hablantes preservan también
la diversidad cultural del mundo a largo plazo y son
capaces de crear identidades singulares y novedosas.

La cuestion de la preparacion de los estudiantes
para la comunicacion intercultural fue considerada
en sus estudios por A. Kozak, M. Méndez Santos,
M. Halytska, V. Fedorchenko y otros. Seglin
Fedorchenko, es necesario optimizar la formacion
de los estudiantes, promover la formacion de una
personalidad activa y capaz de garantizar el éxito de
la comunicacién en un entorno intercultural (Demop-
yenko, 2002). Segin M. Mendez Santos (Méndez
Santos, 2021), son eficaces en el proceso de estudios
de los estudiantes la organizacion de un ambiente
comunicativo en el aula; la motivacion positiva de los
estudiantes para dominar una cultura comunicativa de
lengua extranjera, etc. M. Halytska llama la atencién
sobre el hecho de que la esencia de la preparacion
para la comunicacion en lengua consiste en



desarrollar temas y contenidos de la preparacion para
la comunicacion de acuerdo con situaciones tipicas,
estudiando tipos de culturas y sus caracteristicas a
través de actividades didacticas. El autor sefiala que la
organizacion de dicho proceso determina el enfoque
individual de los estudiantes, el caracter creativo de
las tareas y el didlogo de los estudiantes en el aula
(Famumpka, 2014). Manuel Fernandez-Conde en sus
trabajos dice sobre la falta de conocimientos de otras
culturas (Manuel Fernandez-Conde, 2005). El anali-
sis de los estudios de los autores nos permitié con-
cluir que el problema de la preparacion de los alum-
nos para la comunicacion intercultural se resuelve
principalmente en el proceso de aprendizaje de len-
gua extranjera.

El espaiol ofrece una comunicacion muy global.
Su poblacion lingiiistica es demograficamente muy
extensa (699, segun el ultimo informa del Instituto
Cervantes) y su diversidad cultural es, por tanto,
inmensa. El inglés se presenta casi como la lengua
franca de la ciencia y su conocimiento es obligado
por parte de la comunidad cientifica internacional.
El chino, a pesar de su dificultad de aprendizaje, es
tenida como lengua materna por 920 millones de
hablantes y hablada por mas de mil millones, ofrece
la posibilidad de comunicarse con una de las primeras
potencias mundiales en la actualidad y, con ello, con-
ocer y enriquecerse de su cultura e identidad.

El aumento de oportunidades para una interaccion
internacional e intercultural efectiva ha aumentado
la demanda de aprendizaje de lenguas extranjeras.
Muchos paises han introducido en sus propuestas una
politica educativa en la que los estudiantes aprendan
al menos una lengua extranjera en la escuela y otra
en la universidad (Japon, China, Corea, etc.). Unos
paises incluso han introducido una segunda lengua
oficial a nivel gubernamental (Luxemburgo, Filipinas
o Singapur). Al mismo tiempo, aprender espafiol se
esta volviendo cada vez mas importante en los Esta-
dos Unidos. En cuanto a Ucrania, se presta especial
atencion al aprendizaje del inglés, aunque también
son muy populares otros idiomas extranjeros como el
espaiol, el aleman o el francés entre otros. En Espaia,
el inglés se estudia como primera lengua extranjera,
y como segunda generalmente el francés o el aleman.

El objetivo de esta investigacion es la ensefianza
de la comunicacion intercultural en la clase de espafiol
como lengua extrangera.

Lo cierto es que el acceso al conocimiento del
mundo hoy gracias a las nuevas tecnologias resu-
cita nuevamente una importante pregunta y tarea:
(deberiamos crear una lengua hablada por todos?, si
es posible, ;seria beneficioso para el ser humano?, ;es
necesaria hoy en dia?

La aparicion del enfoque comunicativo dio lugar a
una nueva conceptualizacion de lo que significa con-
ocer una lengua. Desde esta perspectiva, «conocer
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una lengua» no es s6lo conocer un codigo lingiiistico
y ser capaz de comunicarse con otros hablantes que la
hablan. Conocer una lengua es conocer una cultura,
una historia, una forma de entender el mundo. Conocer
una lengua ofrece una nueva forma de comunicacion;
a saber, la comunicacion intercultural. Este enfoque,
sin duda, precisa urgentemente un espacio mayor en
la ensefianza de lenguas.

Material tedrico y practico. Sin duda, el dominio
de una lengua extranjera en el contexto de un par-
adigma intercultural implica conocer la cultura de
las personas cuya lengua se aprende (su historia, sus
creencias, sus maneras de entender el mundo). Este
tipo de aprendizaje propicia una comunicacion verbal
y cultural. El Consejo de Europa, entre otros organ-
ismos, considera que la comunicacion intercultural es
fundamental en la ensefianza de lenguas y cree que
todas las personas deberian desarrollar esta forma de
comunicacion garantiza un dialogo efectivo y exitoso
en la comunidad internacional.

En este articulo conviene destacar métodos
teoricos, sobre todo, el método de descripcion,
analisis, generalizacion de datos y un cuestionario
para aplicar los resultados obtenidos en el proceso de
aprendisaje de una lengua.

Un mundo cada vez mas globalizado permite a
los estudiantes cursar estudios en diferentes paises,
realizar Erasmus, hacer intercambios culturales,
implementar proyectos y realizar practicas en otros
paises. Muy a menudo, los estudiantes se enfrentan
a dificultades para comprender la cultura de otro
pais. Sirvan estos testimonios como prueba de
la importancia y la necesidad de dicha forma de
aprendizaje:

Mertalia, estudiante de Erasmus, dice:

«Lo mas sorprendente para mi fue la pausa en
Espafia. En mi pais, normalmente empezamos a
trabajar a las 8 0 9 de la mafiana y terminamos a las 4
0 5 de la tarde.

Almorzamos a las 12 y tenemos una hora para
comer. He ido corriendo a tiendas a hacer recados y
cuando llegué alli me di cuenta de que estaban cerradas
debido al descanso. La idea de hacer una pausa
durante el dia para descansar es una gran iniciativa,
pero también puede ser un gran inconveniente, sobre
todo si tienes asuntos importantes que atender».

Otra estudiante de Erasmus, Thalia-Rose, comenta:

«Al principio, cuando llegué a Espafia , estaba
acostumbrada a almorzar a las doce y a cenar a
las siete y media de la tarde como se suele hacer en
Martinica o en Francia. Sin embargo, aqui en
Espafia comen muy tarde y me costd acostumbrarme.
Fue un gran cambio para mi y todavia mi cuerpo
no se ha acostumbrado. Un estudiante arabe
también comenta sus dificultades on la comida: «La
gastronomia espafiola es saludable pero no todos
estan acostumbrados a los platos tipicos».
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Yoana comparte su experiencia en Bulgaria:

«El afio pasado estuve de Erasmus en Sofia,
Bulgaria. Un dia estabamos tomando algo en una
terraza cuando lleg6 otra amiga. Esta amiga pregunt6
a la camarera si podia traerle un refresco, a lo que
la camarera contesté negando con la cabeza. Todos
pensamos que iban a cerrar y que por eso no le servian.
Al rato la camarera le trajo el refresco. Nos quedamos
un poco confundidos, ya que habia dicho que no con
la cabeza. Dias después nos enteramos de que en ese
pais se niega asintiendo con la cabeza y se asiente
negando con la cabeza, al revés que en Espafiax.

Anadimos el testimnio de una joven ucraniana que
dice:

«No sabia nada sobre la cultura de la sobremesa,
que consiste en tomar un vino o un licor hablando
con los amigos. A otra chica ucraniana le sorprendian
que los jovenes salieran por la noche entre semana,
sobre todo el jueves. En Ucrania los jovenes salen el
viernes o el sibado porque el viernes tienen clasesy.

Como vemos, los testimonios de los alumnos
mencionados  anteriormente  muestran  varias
diferencias culturales. Cada persona vive en su
propio contexto cultural y como indica E. Hall cada
persona percibe otra cultura desde el punto de vista
de su propia cultura. Es importante tener acceso a la
cultura de un pais nuevo para entender cudles son los
aspectos de la cultura del otro, intentando adoptar esa
cultura y adaptarse a la nueva realidad.

Aprender una lengua nueva significa ir mas alla
del aprendizaje de habitos lingiiisticos y de estructu-
ras gramaticales. Los estudiantes que aprenden una
lengua extranjera deben adquirir diferentes cono-
cimientos culturales al mismo tiempo.

La cultura penetra en todos los aspectos de la
vida humana (social, profesional, material, etc.).
Es imposible aprender una lengua sin aprender su
cultura. Por un lado, la lengua es un reflejo de la
cultura, mientras que, por otro, la lengua forma parte
de esa cultura.

La cultura es algo que se aprende y se transmite
socialmente y que permite diferenciar un grupo de
otro. Es fundamental entenderla e interpretarla desde
una perspectiva integradora. Desde un punto de vista
lingiiistico, existe el concepto dialdgico de la cultura,
que se caracteriza por el enfoque del individuo en la
interaccion dialdgica, lo que asegura su desarrollo
como sujeto de sus actividades vitales.

La cultura acompafia al hablante en su forma
de pensar, de ver el mundo y dialogar. Para la
Lingiiistica la cultura refleja un universo mental
compartido por una comunidad, que afecta a los
hablantes en sus actuaciones lingiiisticas en forma de
presupuestos, creencias y opiniones. La cultura es el
comportamiento en el que se basa la comunicacion.

Desde otra perspectiva, la Pragmadtica estudia
los principios que regulan el uso del lenguaje en

“Folium” Ne 6 (2025)

la comunicaciéon y concede una gran importancia
a la cultura, pues ésta es objetivo directo de su
estudio. Cada individuo tiene una serie de supuestos
y representaciones del mundo segin su propia
experiencia vital: los miembros de una cultura distinta
tienen otro estilo de interaccion.

En definitiva, la cultura se refiere a un sistema
de ideas, creencias y formas de un grupo. Este
sistema abarca el arte, la historia, la literatura de una
sociedad, las costumbres, tradiciones etc. Conocer
los elementos que forman parte de un sistema cultural
dado facilitara el aprendizaje de una lengua.

Para desarrollar la competencia intercultural en el
aula, debe producirse una ensefianza explicita, pero
no solo de forma declarativa, es decir, conocer las
fiestas y tradiciones de un lugar, sino que también hay
que entender e interiorizar los usos, las costumbres
y una nueva forma de ver el mundo, y ser capaz de
comunicarse e interactuar con personas de la otra
cultura (Méndez Santos, 2021: 121). Manuel Fernan-
dez-Conde indica que la competencia intercultural
incluye el conjunto de informaciones, creencias,
saberes, modos de clasificacién, presuposiciones,
conocimientos y actuaciones (rituales, rutinas, etc.)
socialmente pautados que confluyen en cualquier
actuacion comunicativa y que hacen que ésta sea ade-
cuada. Para el desarrollo de la actividad de comuni-
cacion en el aula es importante tener en cuenta los
conocimientos interculturales y conocer las carac-
teristicas distintas de una sociedad concreta, de la cul-
tura de la comunidad: la vida diaria, las condiciones
de vida, las relaciones personales, los valores, las
creencias, las convenciones sociales etc (Fernandez-
Conde, 2005: 75).

En el PCIC, los contenidos relacionados
con la competencia intercultural se encuentran
en el inventario «Saberes y comportamientos
socioculturales». El comportamiento de personas
de cada cultura es distinto. A la hora de preparar
actividades para la primera clase de lengua extranjera
(el tema «Saludos y despedidas»), se recomienda
analizar los tipos de culturas. Segun la clasificacion
de Edward T. Hall destacan culturas de contacto
y culturas de no contacto. El autor sefiala que las
“culturas de contacto” estan compuestas por personas
que interactian, intercambian ideas, idiomas,
costumbres, etc. Por el contrario, las culturas que
no buscan el contacto mantienen una gran distancia
con los interlocutores y son bastante restringidas en
la comunicacion con los demas. Un claro ejemplo
puede ser el video publicitario de la famosa compafiia
KLM: la aerolinea respeta el espacio de cada uno de
sus clientes, por lo que ofrece diferentes opciones de
billetes para los viajeros. (https://www.youtube.com/
watch?v=ecDH5uqsKLA).

En diferentes culturas la gente tiene limites distin-
tos. Para evitar conflictos o interpretaciones erroneas



cuando saludamos a otras personas, debemos cuidar
la distancia interpersonal en la comunicacion y seguir
las reglas establecidas por la comunidad. En sus
investigaciones Edward T. Hall destaca cuatro tipos
de espacio:

» Espacio intimo. Se situa entre los 45 cm y el
contacto fisico. Se utiliza en situaciones comunicativas
con la pareja, con amigos y con familiares;

» Espacio personal cercano. Se situa entre los
45 cm y los 120 cm. Se produce en las relaciones
interpersonales y permite el contacto fisico con la otra
persona, en situaciones comunicativas informales con
amigos;

» Espacio personal amplio. Se situa entre los 120
cm y los 350 cm. Se produce en situaciones donde
se habla de cuestiones no personales. Se utiliza en el
ambito de los negocios;

» Espacio publico. Se extiende desde los 350 cm
hasta el limite de lo visible. Se utiliza durante los
actos publicos.

Por ejemplo, la cultura de los arabes es muy
abierta, los saudies son personas que muestran su
amistad y que charlan a una distancia muy reducida y
muy cercana (excepto con las mujeres). Sin embargo,
ese comportamiento les resulta desafiante a otras
culturas (Edward T. Hall, 1959).

En el otro extremo se encuentran las culturas
que apenas tienen contacto fisico (besos, palmadas,
abrazos), como por ejemplo los britanicos o los

alemanes. Cuando mantienen conversaciones
guardan una distancia amplia con la persona con la
que tratan.

Mas tarde F. Trompenaars pone de relieve en
su investigacion la influencia de las caracteristicas
nacionales y culturales. En su opinion, existen tres
problemas universales que enfrenta el ser humano: la
actitud de una persona hacia el tiempo, la naturaleza
y otras personas. El autor destaca varios tipos de cul-
turas:

» Universales y culturas de verdades privadas.

* Culturas del colectivismo y culturas del
individualismo.

* Culturas neutrales y culturas emocionales.

» Culturas de bajo contexto y culturas de alto
contexto.

* Culturas orientadas a la descendencia y culturas
orientadas al logro.

» Culturas en las que el tiempo es tratado de
manera diferente.

* Culturas que tratan la naturaleza de manera
diferente (Trompenaars, 1989).

Resultados y discusiones. El material teodrico
y las encuestas de los estudiantes que acabamos de
comentar en la parte de material teérico del articulo
nos permiten introducir determinados aspectos de los
estudios culturales en temas practicos del aprendisaje
de la lengua espafiola.
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Ensefiando el tema «La familia» les podemos
proponer a los estudiantes que discutan sobre las
familias colectivistas y las familias individualistas.
En las familias individualistas, prevalece el deseo
de una persona de expresar su individualidad, su
personalidad. El que muestra individualismo en sus
puntos de vista y acciones solo se preocupa por si
mismo y su entorno inmediato. En estas culturas, la
individualidad de una persona y sus logros personales
son lo mas valorado. En el ambito profesional
destacan las siguientes cualidades: independencia,
iniciativa y determinacion. En las familias
colectivistas, cada persona esta dispuesta a renunciar
a sus necesidades o derechos personales en beneficio
del grupo u organizacion a la que pertenece. Los
valores importantes del colectivismo son la armonia,
salvar la «cara», cumplir con los deberes, la voluntad
de compromiso y la modestia, etc.

En el nivel intermedio, cuando se trata el tema
del «Trabajo», es importante discutir el estilo de
trabajo en distintas culturas. Dependiendo del
estilo, el trabajo de empresas, organizaciones,
oficinas, etc. se organiza de manera diferente.
Por ejemplo, los miembros de las culturas de
alto contexto se esfuerzan por comenzar a
trabajar de inmediato, no intentan establecer y
mantener relaciones interpersonales y pueden
tolerar las cualidades personales desagradables
de los empleados, si demuestran altas habilidades
comerciales y contribuyen al logro del resultado
deseado. Los representantes de culturas de bajo
contexto (como Portugal) trabajan bien en equipo y
tienen en cuenta las necesidades de otras personas,
otorgan gran importancia a las relaciones sociales
y valoran las cualidades personales.

Conclusiones. La consideracion de los
fundamentos tedricos y metodologicos y una encuesta
entre los estudiantes demostraron la conveniencia
de las ventajas de activar los conocimientos
sobre los tipos de culturas; la introduccion del
componente cultural en el proceso de aprendizaje
de una lengua extranjera, lo que permitio disefar
temas comunicativos durante los cuales tiene lugar
el desarrollo y la socializacion de los estudiantes.
Los conocimientos sobre aspectos culturales: el res-
peto del espacio personal, las familias colectivistas
y las familias individualistas, el trabajo en distintas
culturas etc. y un nivel alto del idioma le permite
al estudiante dialogar correctamente y formar los
medios de didlogo adecuados de acuerdo con la situ-
acion comunicativa.

Las habilidades de comunicacion intercultural
permiten a los estudiantes comprender la cultura del
otro, respetar sus diferencias culturales y comuni-
carse de manera efectiva y respetuosa.

Las perspectivas para futuras investigaciones
son identificar las etapas del choque cultural de la



58

estancia de los estudiantes en otros paises, estudiar los
estereotipos de los representantes hispanohablantes,
investigar los aspectos culturales visibles e invisibles
en el proceso de comunicacion con representantes de
otras culturas.
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